2plus3
Garantie-
Bedingungen

1. Allgemeines

Die 2plus3 Garantie-Bedingungen gelten nur fiir in der Bundesrepublik Deutschland gekaufte Geréte.
Werden Geréate in das Ausland verbracht, finden diese Bedingungen keine Anwendung und es besteht kein
Anspruch des Kunden gegen WERTGARANTIE auf die in den folgenden Ziffern genannten Leistungen.

2. Inhalt der 2plus3 Garantie

a) WERTGARANTIE Gbernimmt fir das erworbene neue Elektrogerat nach Ablauf der gesetzlichen
Hersteller/Fachhéndler-Garantie fiir weitere 36 Monate die in den ersten zwei Jahren vom Hersteller/
Fachhandler geschuldete Gewahrleistung gegen Material-, Konstruktions- und Fabrikationsfehler.

b) Dariiber hinaus leistet WERTGARANTIE ab Vertragsbeginn Ersatz fiir Kosten von Reparaturen bei
Zerstorung oder Beschadigung der versicherten Sachen durch Fall-/Sturzschaden, Wasser-/
Feuchtigkeitsschaden, unsachgeméBe Handhabung, Brand/Blitzschlag, Implosion/Explosion und
Elektronikschaden.

¢) Zusatzlich zu den Leistungen nach a) und b) zahlt WERTGARANTIE ab Vertragsbeginn:

- bei Raub und Einbruchdiebstahl, auch aus einem verschlossenen Kraftfahrzeug, bis zu 300 Euro
Kostenbeteiligung fiir die Ersatzbeschaffung, maximal jedoch den Verkehrswert des versicherten
Gerates im Zeitpunkt des Schadeneintritts gemaB g).

- bei einem Defekt an einem versicherten Waschetrockner bis zu 300 Euro Kostenbeteiligung fiir die
Wiederbeschaffung der deshalb im Waschetrockner versengten oder verbrannten Kleidungsstiicke.

- bei einem Defekt an einer versicherten Waschmaschine bis zu 300 Euro Kostenbeteiligung fiir die
Wiederbeschaffung der deshalb in der Waschmaschine beschadigten Kleidung.

- bei einem Defekt eines versicherten Gefriergerates bis zu 300 Euro Kostenbeteiligung fiir die
Wiederbeschaffung des deshalb im Gefriergerat verdorbenen Gefriergutes.

- bei einem Defekt an einem versicherten TV-Gerét bis zu 300 Euro Kostenbeteiligung fiir Schaden an
Einrichtungsgegenstanden, die durch das versicherte Schadenereignis entstanden sind.

d) Gerdte, die gewerblich oder beruflich genutzt werden, sowie Mobiltelefone sind nicht Vertrags-
gegenstand.

e) Versicherungsschutz besteht nicht fiir Schaden, die der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob
fahrlassig herbeigefihrt hat; die nicht die Funktion der Sache beeintrachtigen, wie insbesondere
Schrammen und Schaden an der Lackierung; die unter die Gewahrleistung des Herstellers oder
Fachhandlers fallen; an oder durch Betriebssoftware/Zusatzsoftware oder mobile/n Datentrager/n,
durch Computerviren, Daten-/Softwareverlust, Programmierungsfehler; an oder durch Verbrauchs-
materialien; durch Kernenergie, Erdbeben, Terror oder Kriegsereignisse jeder Art, Biirgerkriege oder
innere Unruhen.

f) Im Garantiefall werden die Kosten der Reparatur (Wiederinstandsetzung oder Erneuerung) einschlie-

lich Arbeitslohn und Wegegelder des defekten Gerdtes bzw. Gerateteils ersetzt.

g) Istim Garantiefall die Reparatur des Gerétes wirtschaftlich oder tatsachlich unméglich, so erfolgt
die 2plus3 Garantie-Leistung in den ersten zwei Jahren durch Riickzahlung von 100 % des Verkaufs-
preises, im dritten Jahr von 80 % des Verkaufspreises, im vierten Jahr von 60 % des Verkaufspreises
und im fiinften Jahr von 40 % des Verkaufspreises. Die Rickzahlung des Verkaufspreises erfolgt
Zug-um-Zug gegen Herausgabe des defekten Gerates.

h) Die bei Raub/Einbruchdiebstahl oder Totalschaden des Gerétes vereinbarte Zahlung erfolgt tiber
den Fachhandler direkt an den Kunden.

3. Abschluss der 2plus3 Garantie

Die 2plus3 Garantie kann mit dem Kaufvertrag oder in den folgenden dreiBig Tagen abgeschlossen
werden.

4. Beginn/Ende der 2plus3 Garantie

a) Der Vertrag beginnt mit Abschluss der 2plus3 Garantie und Zahlung der Pramie.

b) Fiir die 2plus3 Garantie gilt eine feste Laufzeit von insgesamt 5 Jahren nach Erwerb des Neugerates.
Der Garantieschutz gemaB Ziffer 2 a) besteht fir das 3. bis 5. Jahr nach dem Verkauf.

©) Der Vertrag endet auch in den unter Ziffer 2 h) benannten Fallen.

5. Pramie

Der Beitrag wird als Einmalpramie bei Vertragsschluss erhoben. Die Beitrage sind nach Gerate-
verkaufspreisen (brutto) gestaffelt und inkl. der jeweils giiltigen Versicherungsteuer (zur Zeit 19 %)
pro registriertem Gerdt aus dem Produkt-Informationsblatt des Garantieheftes ersichtlich.

6. Garantiefall

a) Bei der Anmeldung von Garantieanspriichen legt der Kunde beim Fachhéndler die 2plus3 Garantie
und die 2plus3 Garantie-Bestatigung vor.

b) Rechnungen hat der Kunde WERTGARANTIE innerhalb von 1 Monat nach Reparatur mit der ausge-
fiillten Reparatur-Meldung einzureichen. Aus der Rechnung miissen die ausgefihrten Arbeiten und die
Ersatzteilpreise sowie Wegegelder im Einzelnen zu ersehen sein.

Die Sache ist jeweils zur Besichtigung durch WERTGARANTIE auf die Dauer von einem Monat nach
Einreichung der Rechnung zur Verfiigung zu halten.

) Bei Einbruchdiebstahl und Raub hat der Kunde WERTGARANTIE innerhalb von 1 Monat den Nachweis
{iber Stellung der Strafanzeige bei der Polizei sowie die Originalrechnung fiir die Kostenbeteiligung zur
Ersatzbeschaffung der versicherten Sache einzureichen.

7. Ubergang der 2plus3 Garantie auf nachfolgende Eigentiimer

Diese 2plus3 Garantie ist produktbezogen und kann innerhalb der Garantiezeit von jeder Person,
die das Produkt legal erworben hat, in Anspruch genommen werden.

8. Schlussbhestimmungen

a) Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen Abweichendes bestimmt ist, gelten die gesetzlichen
Vorschriften. Miindliche Vereinbarungen sind ungiltig.

b) Die Anspriiche aus dem Vertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung ist nach Anmeldung eines
Anspruchs bis zum Zugang der Entscheidung des Versicherers in Textform gehemmt.

<) Klagen gegen den Versicherer sind am Gericht seines Sitzes, gegen den Versicherungsnehmer an
dessen Wohnsitz, zu erheben. Fiir Klagen aus den Versicherungsvertrag oder der Versicherungsver-
mittlung ist auch das Gericht am Wohnsitz des Versicherungsnehmers zustandig.

d) Es gilt deutsches Recht.

—> \WERTGARANTIE

WERTGARANTIE Technische Versicherung AG

Postfach 64 29 | 30064 Hannover | Breite StraBe 6-8 | 30159 Hannover
Tel: 01804 123789 (20 ct/Anruf a. d. T-Com-Festnetz, ggf. mobil abweichend)
Fax: 0511 3032-251 | E-Mail: 2plus3team@wertgarantie.de

www.wertgarantie.de

Vorstand: Thomas Schroder (Vorsitzender), Johannes Schulze, Patrick Doring
Aufsichtsratsvorsitzender: Hartmut Haastert | Amtsgericht Hannover HR B 67




